PROCESO

DUENO DE SUBPROCESO

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO

ina Auditori
Jefe de Oficina Auditoria Interna

Jefe de Oficina Auditoria Interna

Jefe de Oficina Auditoria Interna

Jefe de Oficina Auditoria Interna

Jefe de Oficina Control Interno Disciplinario
Jefe de Oficina Control Interno Disciplinario
Jefe de Oficina Control Interno Disciplinario
Jefe de Oficina Control Interno Disciplinario
Jefe de Oficina Control Interno Disciplinario
VP de Talento Humano

VP de Talento Humano

VP de Talento Humano

VP de Talento Humano

VP de Talento Humano

VP de Talento Humano

VP de Talento Humano

VP de Talento Humano

VP de Talento Humano

VP de Talento Humano

VP de Talento Humano

VP de Talento Humano

VP de Talento Humano

VP de Talento Humano

VP de Talento Humano

VP de Talento Humano

VP de Talento Humano

VP de Talento Humano

VP de Talento Humano

VP de Talento Humano

VP de Talento Humano

VP de Talento Humano

VP de Talento Humano

VP de Talento Humano

VP de Talento Humano

VP de Talento Humano

VP de Talento Humano

VP de Talento Humano

VP de Talento Humano

VP de Talento Humano

VP de Talento Humano

VP de Talento Humano

VP de Talento Humano

VP de Talento Humano

VP de Talento Humano

VP de Talento Humano
VP de Talento Humano
VP de Talento Humano
VP de Talento Humano
VP de Talento Humano
VP de Talento Humano
VP de Talento Humano
VP de Talento Humano
VP de Talento Humano
VP de Talento Humano
VP de Talento Humano
VP de Talento Humano
VP de Talento Humano
VP de Talento Humano

Gestion de Auditoria Interna
Gestion de Auditoria Interna
Gestion de Auditoria Interna
Gestion de Auditoria Interna
Gestion de Auditoria Interna
Gestion de Control Disciplinario
Gestion de Control Disciplinario
Gestion de Control Disciplinario
Gestion de Control Disciplinario
Gestion de Control Disciplinario
Gestion de Capital Humano
Gestion de Capital Humano
Gestion de Capital Humano
Gestion de Capital Humano
Gestion de Capital Humano
Gestion de Capital Humano
Gestion de Capital Humano
Gestion de Capital Humano
Gestion de Capital Humano
Gestion de Capital Humano
Gestion de Capital Humano
Gestion de Capital Humano
Gestion de Capital Humano
Gestion de Capital Humano
Gestion de Capital Humano
Gestion de Capital Humano
Gestion de Capital Humano
Gestion de Capital Humano
Gestion de Capital Humano
Gestion de Capital Humano
Gestion de Caital Humano
Gestion de Capital Humano
Gestion de Caital Humano
Gestion de Capital Humano
Gestion de Caital Humano
Gestion de Capital Humano
Gestion de Caital Humano
Gestion de Capital Humano
Gestion de Caital Humano
Gestion de Capital Humano
Gestion de Caital Humano
Gestion de Capital Humano
Gestion de Caital Humano
Gestion de Capital Humano
Gestion de Caital Humano

Gestion de Capital Humano
Gestion de Capital Humano
Gestion de Caital Humano
Gestion de Capital Humano
Gestion de Caital Humano
Gestion de Capital Humano
Gestion de Caital Humano
Gestion de Cabital Humano
Gestion de Capital Humano
Gestion de Cabital Humano
Gestion de Capital Humano
Gestion de Cabital Humano
Gestion de Capital Humano
Gestion de Cabital Humano

VP de Banca Agropecuaria / VP Banca Empres: Gestion Comercial
VP de Banca Aaropecuaria / VP Banca Empresz Gestion Comercial
VP de Banca Agropecuaria / VP Banca Empres: Gestion Comercial
VP de Banca Aaropecuaria / VP Banca Empresz Gestion Comercial
VP de Banca Agropecuaria / VP Banca Empres: Gestion Comercial
VP de Banca Aaropecuaria / VP Banca Empresz Gestion Comercial
VP de Banca Agropecuaria / VP Banca Empres: Gestion Comercial
VP de Banca Aaropecuaria / VP Banca Empresz Gestion Comercial
VP de Banca Agropecuaria / VP Banca Empres: Gestion Comercial

VP de Banca Agropecuaria / VP Banca Empres: Gestion Comercial

VP de Banca Agropecuaria / VP Banca Empres: Gestion Comercial
VP de Banca Aaropecuaria / VP Banca Empresz Gestion Comercial
VP de Banca Agropecuaria / VP Banca Empres: Gestion Comercial
VP de Banca Aaropecuaria / VP Banca Emoresz Gestion Comercial

VP de Banca Aaropecuaria / VP Banca Emorese Gestion Comercial
VP de Banca Agropecuaria / VP Banca Empresz Gestion Comercial
VP de Banca Aaropecuaria / VP Banca Emorese Gestion Comercial
VP de Banca Agropecuaria / VP Banca Empresz Gestion Comercial

VP de Banca Agropecuaria / VP Banca Empresz Gestion Comercial
VP de Banca Aaropecuaria / VP Banca Emorese Gestion Comercial

VP de Banca Aaropecuaria / VP Banca Emorese Gestion Comercial
VP de Banca Agropecuaria / VP Banca Empresz Gestion Comercial
VP de Banca Aaropecuaria / VP Banca Emorese Gestion Comercial
VP de Banca Agropecuaria / VP Banca Empresz Gestion Comercial

VP de Banca Agropecuaria / VP Banca Empresz Gestion Comercial
VP de Banca Aaropecuaria / VP Banca Emorese Gestion Comercial
VP de Banca Agropecuaria / VP Banca Empresz Gestion Comercial
VP de Banca Aaropecuaria / VP Banca Emorese Gestion Comercial

VP de Banca Aaropecuaria / VP Banca Emorese Gestion Comercial
VP de Banca Agropecuaria / VP Banca Empresz Gestion Comercial
VP de Banca Aaropecuaria / VP Banca Emorese Gestion Comercial
VP de Banca Agropecuaria / VP Banca Empresz Gestion Comercial
VP de Banca Aaropecuaria / VP Banca Emorese Gestion Comercial

Planeacion Anual de Auditoria
Asequramiento v Consultoria
Asequramiento v Consultoria
Asequramiento v Consultoria
Proarama de Asequramiento v Meiora de la Calidad
Etapa Investiqativa

Etapa Investiaativa

Etapa de Juzaamiento

Etapa de Juzaamiento

Etapa de Juzaamiento
Responsabilidades v Descripciones de Caraos
Seleccion de Personal
Compensacion v Pados
Compensacion v Paqos
Compensacion v Pados
Compensacion v Pagos
Compensacion v Pados
Compensacion v Paqos
Compensacion v Pados
Compensacion v Pagos
Compensacion v Pados
Compensacion v Paqos
Compensacion v Pados
Compensacion v Pagos
Compensacion v Pados
Compensacion v Paqos
Compensacion v Pados
Compensacion v Pagos
Compensacion v Pados
Compensacion v Paqos
Compensacion v Paaos
Compensacion v Paqos
Compensacion v Paaos
Compensacion v Paqos
Desarrollo Humano

Desarrollo Humano

Desarrollo Humano

Desarrollo Humano

Desarrollo Humano

Desarrollo Humano

Desarrollo Humano

Desarrollo Humano

Salud Ocupacional v Bienestar
Salud Ocupacional v Bienestar
Salud Ocupacional v Bienestar

Salud Ocupacional y Bienestar
Salud Ocupacional v Bienestar
Salud Ocupacional v Bienestar
Salud Ocupacional v Bienestar
Salud Ocupacional v Bienestar
Salud Ocupacional v Bienestar
Salud Ocupacional v Bienestar
Salud Ocupacional v Bienestar
Salud Ocupacional y Bienestar
Salud Ocupacional v Bienestar
Salu Ocupacional y Bienestar
Compensacion v Pados
Compensacion v Pagos
Aprovisionamiento de Talento
Pre-Venta

Pre-Venta

Pre-Venta

Pre-Venta

Venta

Venta
Posventa

Venta
Posventa
Posventa

Posventa

Posventa
Venta

Venta
Posventa
Posventa
Venta

Posventa

Pre-Venta
Pre-Venta
Pre-Venta

Venta
Venta
Pre-Venta
Pre-Venta
Venta

Oficina de Auditoria Interna

Oficina de Auditoria Interna

Oficina de Auditoria Interna

Oficina de Auditoria Interna

Oficina de Auditoria Interna

Oficina de Control Disciplinario Interno
Oficina de Control Disciplinario Interno
Oficina de Control Disciplinario Interno
Oficina de Control Disciplinario Interno
Oficina de Control Disciplinario Inteno
Goibierno de Procesos

Gerencia de Aprovisionamiento de Talento
Gerencia de Compensacion

Gerencia de Administracion del Talento Humano

Gerencia de Compensacion
Gerencia de Compensacion
Gerencia de Compensacion
Gerencia de Compensacion
Gerencia de Compensacion
Gerencia de Compensacion
Gerencia de Compensacion
Gerencia de Compensacion
Gerencia de Compensacion
Gerencia de Compensacion
Gerencia de Compensacion
Gerencia de Compensacion
Gerencia de Compensacion
Gerencia de Compensacion
Gerencia de Compensacion
Gerencia de Compensacion
Gerencia de Compensacion
Gerencia de Compensacion
Gerencia de Compensacion
Gerencia de Compensacion
Gerencia de Desarrollo v Bienestar
Gerencia de Desarrollo v Bienestar
Gerencia de Desarrollo v Bienestar
Gerencia de Desarrollo v Bienestar
Gerencia de Desarrollo v Bienestar
Gerencia de Desarrollo v Bienestar
Gerencia de Desarrollo v Bienestar
Gerencia de Desarrollo v Bienestar
Gerencia de Desarrollo v Bienestar
Gerencia de Desarrollo v Bienestar
Gerencia de Desarrollo v Bienestar

Gerengia de Desarrollo y Bienestar
Gerencia de Desarrollo y Bienestar
Gerengia de Desarrollo v Bienestar
Gerencia de Desarollo y Bienestar
Gerengia de Desarrollo v Bienestar
Gerencia de Desarrollo y Bienestar
Gerencia de Desarrollo v Bienestar
Gerencia de Desarollo y Bienestar
Gerencia de Desarrollo y Bienestar
Gerencia de Desarrollo y Bienestar
Gerencia de Desarrollo y Bienestar
Gerencia de Compensacion
Gerencia de Compensacion
Gerencia de Aprovisionamiento de Talento

de Banca Empresarial y Of
Vicepresidencia de Banca Empresarial v
Vicepresidencia de Banca Empresarial y
Vicepresidencia de Banca Empresarial v
Vicepresidencia de Banca Empresarial y
Gerencia de Mercadeo
Jefatura de Producto

Vicepresidencia de Banca Empresarial v Oficial

Vicepresidencia de Banca Empresarial y

Vicepresidencia de Banca Empresarialy Oficial

Vicepresidencia de Banca Empresarialy Oficial

Gerencia de Servicio al Cliente
Gerencia de Desarrollo Comercial
Gerencia de Desarrollo Comercial

Gerencia de Desarrollo Comercial
Gerencia de Desarrollo Comercial
Gerencia de Desarrollo Comercial
Gerencia de Servicio al Cliente

Gerencia de Servicio al Cliente
Gerencia Operativa de Canales v Oficinas.

Gerencia Operativa de Canales y Ofcinas
Gerencia Operativa de Canales v Ofcinas
Gerencia Operativa de Canales v Oficinas
Gerencia Operacion Bancaria v Apovo

Gerencia de Servicio al Cliente
Gerencia de Sevicio al Cliente
Gerencia de Sevicio al Cliente
Gerencia de Sevicio al Cliente

Vicepresidencia de Banca Empresarial y Ofical
Vicepresidencia de Banca Empresarial y Ofical

Gerencia de Sevicio al Cliente
Vicepresidencia de Banca Empresarial

Vicepresidencia de Banca Empresarial v Oficial

Nuevo esauema de Gestion Documental
Nuevo esquema de Gestion Documental
Nuevo esauema de Gestion Documental
Nuevo esquema de Gestion Documental
Nuevo esauema de Gestion Documental
Nuevo esquema de Gestion Documental
Nuevo esauema de Gestion Documental
Nuevo esquema de Gestion Documental
Nuevo esquema de Gestion Documental
Nuevo esquema de Gestion Documental
Nuevo esquema de Gestion Documental
Nuevo esquema de Gestion Documental
Nuevo esquema de Gestion Documental
Nuevo esquema de Gestion Documental
Nuevo esquema de Gestion Documental
Nuevo esquema de Gestion Documental
Nuevo esquema de Gestion Documental
Nuevo esquema de Gestion Documental
Nuevo esquema de Gestion Documental
Nuevo esquema de Gestion Documental
Nuevo esquema de Gestion Documental
Nuevo esquema de Gestion Documental
Nuevo esquema de Gestion Documental
Nuevo esquema de Gestion Documental
Nuevo esquema de Gestion Documental
Nuevo esquema de Gestion Documental
Nuevo esquema de Gestion Documental
Nuevo esquema de Gestion Documental
Nuevo esquema de Gestion Documental
Nuevo esquema de Gestion Documental
Nuevo esauema de Gestion Documental
Nuevo esquema de Gestion Documental
Nuevo esauema de Gestion Documental
Nuevo esquema de Gestion Documental
Nuevo esauema de Gestion Documental
Nuevo esquema de Gestion Documental
Nuevo esauema de Gestion Documental
Nuevo esquema de Gestion Documental
Nuevo esauema de Gestion Documental
Nuevo esquema de Gestion Documental
Nuevo esauema de Gestion Documental
Nuevo esquema de Gestion Documental
Nuevo esauema de Gestion Documental
Nuevo esquema de Gestion Documental
Nuevo esauema de Gestion Documental

Nuevo esquema de Gestion Documental
Nuevo esquema de Gestion Documental
Nuevo esauema de Gestion Documental
Nuevo esquema de Gestion Documental
Nuevo esauema de Gestion Documental
Nuevo esquema de Gestion Documental
Nuevo esauema de Gestion Documental
Nuevo esauema de Gestion Documental
Nuevo esquema de Gestion Documental
Nuevo esauema de Gestion Documental
Nuevo esquema de Gestion Documental
Nuevo esauema de Gestion Documental
Nuevo esquema de Gestion Documental
Nuevo esauema de Gestion Documental
Nuevo esquema de Gestion Documental
Nuevo esauema de Gestion Documental
Nuevo esquema de Gestion Documental
Nuevo esauema de Gestion Documental
Nuevo esquema de Gestion Documental
Nuevo esauema de Gestion Documental
Nuevo esquema de Gestion Documental
Nuevo esauema de Gestion Documental
Nuevo esquema de Gestion Documental

Nuevo esquema de Gestion Documental

Nuevo esquema de Gestion Documental
Nuevo esauema de Gestion Documental
Nuevo esquema de Gestion Documental
Nuevo esauema de Gestion Documental

Nuevo esquema de Gestion Documental
Nuevo esauema de Gestion Documental
Nuevo esauema de Gestion Documental
Nuevo esauema de Gestion Documental

Nuevo esquema de Gestion Documental
Nuevo esauema de Gestion Documental

Nuevo esquema de Gestion Documental
Nuevo esauema de Gestion Documental
Nuevo esauema de Gestion Documental
Nuevo esauema de Gestion Documental

Nuevo esquema de Gestion Documental
Nuevo esauema de Gestion Documental
Nuevo esquema de Gestion Documental
Nuevo esauema de Gestion Documental

Nuevo esquema de Gestion Documental
Nuevo esauema de Gestion Documental
Nuevo esauema de Gestion Documental
Nuevo esauema de Gestion Documental
Nuevo esauema de Gestion Documental

Procedimiento de Planeacion de Auditoria Interna
Procedimiento Planeacion del trabaio de auditoria
Procedimiento Eiecucion del trabaio de auditoria
Procedimiento de Comunicacion de resultados de un trabajo de auditoria
Procedimiento de Asequramiento v Meiora de la Calidad
Procedimiento de Recepcion y clasificacion de documentacion
de indagacion preliminar e i i6n discipll
Procedimiento de Juzgamiento
Iy

sancion v
Procedimiento Verbal
Manual de Responsabllidades v Descrinciones de Cargos
Procedimiento de Seleccion de personal
Procedimiento Elaboracion Cronoarama de Nomina

lizacion y de Trabajo
Procedimiento Reconocimiento de Vacaciones
Procedimiento Control y Tramite de Novedades de Prormoga
Procedimiento Tramite de Embaraos
Procedimiento Tramite de Nivelaciones Salarizles
Procedimiento Reporte y Control de Novedades de Ausentismo

6n dela Estructura O

Procedimiento Generacion de Nomina Defiitva v Pago a Funcionarios
Procedimiento Afliacion al Sistema de Sequridad Social
Procedimiento Efectuar Traslados en el Sistema de Sequridad Social
Procedimiento Paqo de Sequridad Social y Aportes Parafiscales
Procedimiento Liauidacion v Pago de Cesantias

Procedimiento Trémite de Pensiones
Procedimiento Elaboracién de Prendmina, Nomina y Pago a Trabaiadores en Misién
rémite de 6
Procedimiento Tramite de novedades de Renuncia
Procedimiento Entrea Puesto de Trabaio
Procedimiento Creacion de Cuentas de Usuario
Procedimiento Generacion de pado v liauidacion definitiva
Emision de concepto de eleq leados del banco
Procedimiento Proarama induccion banco
Procedimiento Entrenamiento
Procedimiento Reentrenamiento
Procedimiento Capacitacion
Procedimiento Inscrincion examen ante la AMV v verificacion de antecedentes,
Procedimiento Gestion de desempefio para todo el personal
Procedimiento Medir el ambiente laboral
Procedimiento Reinduccion
Procedimiento realizar actividades del plan de bienestar
Procedimiento entrega v control del uso del camé
Procedimiento realizacion de convenios bienestar
Procedimiento actualizar e implementar el sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabaio
Procedimiento para revisar e implementar el plan de emergencias
Procedimiento realizar eleccion del comité paritrio de sequridad v salud en el trabaio
: ¢ "

e
Procedimiento recomendaciones laborales
Procedimiento para reportar accidentes de trabaio
Procedimiento estudio de origen de enfermedad
Procedimiento para sequimiento enfermedad comin mayor a 120 dias

Procedimiento realizaratencion de los casos de espacio amigo
Procedimiento realizar el plan de gestion ambiental
Procedimiento de Pago a Terceros de la unidad de nomina
Procedimiento Disefio de Beneficios
Procedimiento Estructura
Procedimiento Disefio y Desarrollo de Productos ylo Servicios
Disefio v Desarrollo de Proaramas Especiales de Gobierno
Procedimiento Capacitacion Fuerza Comercial del Nuevo Producto
Procedimiento Investiaacion de Mercados
Procedimiento Andlisis de Competiividad
Procedimiento Participacion en Eventos Gremiales
Procedimiento Elaboracion de Tarifario de Productos y Servicios
Procedimiento de Desarroll, Implementacién y Monioreo de la Estrategia Comercial
Procedimiento Disefio ¢ Implementacién de Campaias de Promocion
Procedimiento Solictud de Cupo de Exoneracién de Comisiones y Tarifas de Productos y
Servicios Bancarios
Procedimiento de Solictud de Reintegro o Registro de Comisiones y Tarifas de Productos y
Sevcios Bancarios por Exoneracion
Procedimiento Andiiss de Satisfaccion del Cliente
Procedimiento de Vinculacion de Clientes
Proccedimiento de actualizacion de informacion comercial de clentes
d i6n de Informacion Admi del Banco, Miembros de

I
Junta Directiva, accionistas v filiales
dells de clientes

ificacic clientes.
Procedimiento Gestidn de Respuesta a Peiciones, Queias y Reclamos
1idn de respuesta a peti Jefas y rec bid
Defensor del Consumidor Financiero
Procedimiento envio documental para productos pasivos y usuarios de airos
ontroly seguimiento i Carpeta Unica de

Clientes

Procedimiento de Atencion de Requerimientos de documentos de clientes

Procedimiento asignacion de usuarios a visitadores externos

Procedimiento ajuste de matrices de inventario documental y revision integral
‘medicion control y monitoreo de hechos o sit

materializados

Procedimiento definicion de la estrateaia v proaramas de educacion financiera
Procedimiento planeacion y ejecucion de los programas de educacion financiera
Procedimiento para: Identificacion nuevos decretos o leves que afecten el SAC
Procedimiento Operacion de Captacion a través de Clientes del Banco: Captacion en
cuenta de ahorro activo

Procedimiento Operacién de Captacion - CDT con clientes de las Bancas.
Radicacion de Peficiones, Queias o Reclamos

Procedimiento actualizacion del VTUP

Procedimiento para Seleccion Sectores Productivos - Redes Productivas



VP de Banca Aaropecuaria / VP Banca Emorese Gestion Comercial
P de Banca Agropecuaria / VP Banca Empresz Gestion Comercial
VP de Banca Aaropecuaria / VP Banca Emorese Gestion Comercial
VP de Banca Agropecuaria / VP Banca Empresz Gestion Comercial
VP de Banca Aaropecuaria / VP Banca Emorese Gestion Comercial
VP de Banca Agropecuaria / VP Banca Empresz Gestion Comercial
VP de Banca Aaropecuaria / VP Banca Emorese Gestion Comercial
VP de Banca Agropecuaria / VP Banca Empresz Gestion Comercial
VP de Banca Aaropecuaria / VP Banca Emorese Gestion Comercial
VP de Banca Agropecuaria / VP Banca Empresz Gestion Comercial

VP de Banca Agropecuaria / VP Banca Empresz Gestion Comercial
VP de Banca Aaropecuaria / VP Banca Emorese Gestion Comercial
VP de Banca Agropecuaria / VP Banca Empresz Gestion Comercial
VP de Banca Aaropecuaria / VP Banca Emorese Gestion Comercial
VP de Banca Agropecuaria / VP Banca Empresz Gestion Comercial

Pre-Venta

Vicepresidencia de Banca Empresarial v Oficial
Vicepresidencia de Banca Empresarial y Oficial
Vicepresidencia de Banca Empresarial v Oficial
Vicepresidencia de Banca Empresarial y Oficial
Gerencia de Ventas Banca Aaropecuaria
Vicepresidencia de Banca Empresarial y
Vicepresidencia de Banca Empresarial v
Vicepresidencia de Banca Empresarial v

Vicepresidencia de Banca Empresarial v Oficial v Vicep!
Gerencia de Productos Especializados

Gerencia de Productos Especializados
Gerencia de Vientas Banca Aaropecuaria
Vicepresidencia Banca Aaropecuaria
Gerencia de Marca v Publicidad
Vicepresidencia de Banca Aaropecuaria

VP de Operaciones
VP de Operaciones

VP de Operaciones
VP de Operaciones
VP de Operaciones
VP de Operaciones
VP de Operaciones
VP de Operaciones

VP de Operaciones
VP de Operaciones
VP de Operaciones
VP de Operaciones
VP de Operaciones

VP de Operaciones
VP de Operaciones
VP de Operaciones
VP de Operaciones
VP de Operaciones
VP de Operaciones
VP de Operaciones
VP de Operaciones

VP de Operaciones
VP de Operaciones

VP de Operaciones
VP de Operaciones
VP de Operaciones
VP de Operaciones
VP de Operaciones
VP de Operaciones

VP de Operaciones
VP de Operaciones

VP de Operaciones
VP de Operaciones
VP de Operaciones
VP de Operaciones
VP de Operaciones
VP de Operaciones
VP de Operaciones
VP de Operaciones
VP de Operaciones
VP de Operaciones
VP de Operaciones
VP de Operaciones
VP de Operaciones
VP de Operaciones
VP de Operaciones
VP de Operaciones
VP de Operaciones
VP de Operaciones
VP de Operaciones
VP de Operaciones
VP de Operaciones
VP de Operaciones
VP de Operaciones
VP de Operaciones
VP de Operaciones
VP de Operaciones
VP de Operaciones
VP de Operaciones
VP de Operaciones
VP de Operaciones
VP de Operaciones
VP de Operaciones

VP de Operaciones
VP de Operaciones
VP de Operaciones
VP de Operaciones
VP de Operaciones
VP de Operaciones
VP de Operaciones
VP de Operaciones
VP de Operaciones
VP de Operaciones
VP de Operaciones
VP de Operaciones
VP de Operaciones

Gestion de Canales
Gestion de Canales

Gestion de Canales
Gestion de Canales
Gestion de Canales
Gestion de Canales
Gestion de Canales
Gestion de Canales

Gestion de Canales
Gestion de Canales
Gestion de Canales
Gestion de Canales
Gestion de Canales

Gestion de Canales
Gestion de Canales
Gestion de Canales
Gestion de Canales
Gestion de Canales
Gestion de Canales
Gestion de Canales
Gestion de Canales

Gestion de Canales
Gestion de Canales

Gestion de Canales
Gestion de Canales
Gestion de Canales
Gestion de Canales
Gestion de Canales
Gestion de Canales

Gestion de Canales
Gestion de Canales

Gestion de Canales
Gestion de Canales
Gestion de Canales
Gestion de Canales
Gestion de Canales
Gestion de Canales
Gestion de Canales
Gestion de Canales
Gestion de Canales
Gestion de Canales
Gestion de Canales
Gestion de Canales
Gestion de Canales
Gestion de Canales
Gestion de Canales
Gestion de Canales
Gestion de Canales
Gestion de Canales
Gestion de Canales
Gestion de Canales
Gestion de Canales
Gestion de Canales
Gestion de Canales
Gestion de Canales
Gestion de Canales
Gestion de Canales
Gestion de Canales
Gestion de Canales
Gestion de Canales
Gestion de Canales
Gestion de Canales
Gestion de Canales

Gestion de Canales
Gestion de Canales
Gestion de Canales
Gestion de Canales
Gestion de Canales
Gestion de Canales
Gestion de Canales
Gestion de Canales
Gestion de Canales
Gestion de Canales
Gestion de Canales
Gestion de Canales
Gestion de Canales

Administracion de Banca Virtuales
Adnministracion de Banca Virtuales

Adnministracion de Banca Virtuales
Administracion de Banca Virtuales
Administracion de Banca Virtuales
Administracion de Banca Virtuales
Adnministracion de Banca Virtuales
Administracion de Banca Virtuales

Administracion de Banca Virtuales
Adnministracion de Banca Virtuales
Administracion de Banca Virtuales
Gestion de Oficinas:

Administracion de Banca Virtuales

Administracion de Banca Virtuales

Administracion de Corresponsales Bancarios
Administracion de Corresponsales Bancarios
Administracion de Corresponsales Bancarios
Administracion de Corresponsales Bancarios
Administracion de Corresponsales Bancarios
Administracion de Corresponsales Bancarios
Administracion de Corresponsales Bancarios

Administracion de Corresponsales Bancarios
Administracion de Corresponsales Bancarios

Administracion de Corresponsales Bancarios
Administracion de Corresponsales Bancarios
Administracion de Corresponsales Bancarios
Administracion de Corresponsales Bancarios
Administracion de Corresponsales Bancarios
Administracion de Corresponsales Bancarios

Adnministracion de Corresponsales Bancarios
Administracion de Corresponsales Bancarios

Administracion de Corresponsales Bancarios
Administracion de Corresponsales Bancarios
Administracion de Corresponsales Bancarios
Canales

Canales

Canales

Canales

Canales

Canales

Canales

Gestion de Oficinas

Gestion de Oficinas

Gestion de Oficinas

Gestion de Oficinas

Gestion de Oficinas

Gestion de Oficinas

Gestion de Oficinas

Gestion de Oficinas

Gestion de Oficinas

Gestion de Oficinas

Gestion de Oficinas

Administracion de Tarietas Bancarias
Administracion de Tarietas Bancarias
Administracion de Tarietas Bancarias
Administracion de Tarietas Bancarias
Administracion de Tarietas Bancarias
Administracion de Tarietas Bancarias
Administracion de Tarietas Bancarias
Administracion de Tarietas Bancarias
Administracion de Tarietas Bancarias
Administracion de Tarietas Bancarias
Administracion de Tarietas Bancarias

Administracion de Tarjetas Bancarias
Administracion de Tarietas Bancarias
Administracion de Tarietas Bancarias
Administracion de Tarietas Bancarias
Administracion de Tarietas Bancarias
Administracion de Tarietas Bancarias
Administracion de Tarietas Bancarias
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Nuevo esquema de Gestion Documental

Procedimiento Generacion Reporte Trimestral de Adquirencia
Procedimiento Renovacion de Tarjetas
Procedimiento Cobro Cuota Maneio empleados v Ex empleados Banco
Procedimiento Apertura de Parametros en Internet
Procedimiento Solicitud de Tarietas Débito en Oficinas
Procedimiento Solicitud de Tarjeta Débito Entrega Inmediata
Procedimiento Personalizacion de Tarietas Débito
Procedimiento Entrega de Tarjetas débito al cliente
Procedimiento de conciliar y compensar visa, servibanca v assenda
Procedimiento Contra cargar

reclamar v ajustar no exitosas
Procedimiento Efectuar Transaccion Nacional por PIN PAD en oficinas Banco
Procedimiento Blogueo Temporal o Definitivo
Procedimiento Novedades de Tarjetas Bloqueo Cobro Cuota de Manejo

Procedimiento Blogueo, Cancelacion por Reposicion, Reexpedicion Renovacion Automética

Procedimiento Desbloquear Tarieta Debito

Procedimiento Generacion de Informes

Procedimiento Atencion a requerimientos internos v externos.

Procedimiento Retencion de Clientes Tarieta Debito

Procedimiento Viabilidad cajeros automaticos

Procedimiento Instalacion, traslado  retiro de caieros automaticos

Procedimiento Maneio efectivo cajero automatico

Procedimiento Disponibilidad v gestion de incidentes técnicos de cajeros automaticos

Procedimiento sequridad v retiro de elementos extrafios en caieros automético
Tramitg

Capacitacion v lizacién de de Call Center
Procedimiento Definicion de Campatias de entrada y salida
Procedimiento Implementacion de nuevas lineas de atencion
Procedimiento Atencion a clientes y usuarios
Procedimiento Apoyo v sequimiento del servicio de Call center
Procedimiento Implementacion de camparias entrada y salida
Entreqa v revision de resultados d fias de entrada v salida
Procedimiento Atencién a usuarios a traves de linea trasparente
Procedimiento Evaluacién v supervision del servicio
Procedimiento Cambio de ciclo v periodo de paqo a tarieta agroinsumos
Procedimiento para reversion de paqos por PSE por solicitud del cliente.
Procedimiento tramite novedades establecimientos
Procedimiento Compensar v Conciliar Carvaial
Procedimiento Parametrizacion de convenios asociados a Tarieta Debito
Procedimiento Asianacién Inventario de Tarietas Débito para Entreqa Fuera de la Oficina
de los puntos de atencion

\J

Asianacion v reaistro de Usuario Administrador

de Principio de para de Clientes.
Procedimiento para actualizar Tasas de Interés y Tarfario de Tarietas Bancarias
Procedimiento para la elaboracion de campafias de publicidad en radio, prensa, television e
impresos publicitarios

la creacion y on de contenid portal web

Ia publicacidn idos en redes sociales

Procedimiento para Solicitud v publicacién de contenido en pantallas informativas de oficina
d on interna

Procedimiento de Gestion de prensa

Procedimiento para el Desplieque de Campafias Publicitarias

Solictud y Administracion de Garantias FAG

Solicitud y Administracion de Garantias FNG

Pagos o Reinteqros a Finagro por Recuperacion

Pagos o Reintearos a FNG por Recuperacion

Cambio de Idoneidad Garantias Especiales

Controles de Inversidn Agropecuario

Gestion de Avalios

Atencion de lientes afectados por factores extemos

Gestionar brigadas de cartera

Cancelacidn de garantias

Procedimiento para la Gestion del ICR

Gestion de devoluciones despuss de aprobacion

Proyeccion operaciones de lbranza

Procedimientos del 4rea de validez juridica de garantias y elaboracion de documentos de

emprésttos

Procedimiento para Redescuento con Finagro

Procedimiento para Redescuento con Bancoldex

Procedimiento para Redescuento con Findeter
2 Obligaciones yio

Procedimiento para Conciliacion Saldos con Bancos de Sequndo Piso

Procedimiento para Concillar operaciones de cartera con beneficios

Procedimiento Traslado de Rendimientos Financieros al Tesoro Nacional
. ony Administadon oe

de Garantia
Complementaria
Operativo de C¢ de C y Gremios
Emisién y Admir 6n de Garantias C Entes v Fondos
¥ Reint ias C
Emision v i on d tias Fogacafé
v Reint ias Fogacafé

Procedimiento Liberacion v sustitucion de garantias
Procedimiento Gestion de cobro Preventivo, administrativo v prejuridico

Gestionar Solicitudes de Usuarios Externos para el Acceso a la Herramienta de Cobranza
i6 imiento de Derivados
Implementar Programas Especiales de Cartera o de Gobiermo
Procedimiento apertura cuenta convenio y asignacién csdigo convenio Rentiext a abogados
externos cobro de cartera juridica
Procedimiento para Concliacion de garantias
Procedimiento de Verificacion de Existencia Fisica de Garantias en Custodia.
Procedimiento para el Disefo, Desarrollo y Sequimiento de Estrateqias de Cartera
ql 1t i qarantia en d
Marcacion de Operaciones con Cobertura FRECH v generacion de reportes
Procedimiento Conciliacion Cuenta Contable y pago de Honorarios Juridicos
Procedimiento para Castiao de Cartera de Créditos

Procedimiento para Disefio v Capacitacion de Politicas v Estrategias para Controlar Cartera
Procedimiento de Seleccion, Vinculacion y Administracion de Personas Naturales o
Juridicas para el Cobro Prejuridico
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Administracion y sequimiento
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Gestion de Garantias
Andlisis v Decision
Andlisis v Decision
Andlisis v Decision
Andlisis v Decision

Analiss y Decision
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Recuperacion de Cartera
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Procedimiento Novedades de Tarletas de Crednu con oas oblgacanes & mora
Gestion de Devol

Cataar ot mports Reouperale Eimado Paa Clones S\qmﬁcaﬂvus

Procedimiento: Adminisirar Condiciones Especiales Posteriores al Desembolso

Procedimiento: Prérrogas o Rediferidos de cuotas para operaciones en etapa de cobro

Preventivo y Administrativo

Procedimiento: Atencion de Clientes de Dificil Recuperacion

Procedimiento: Exclusiones de Cartera para Gestion de Cobro

Procedimiento: Recomposicien de Pagos de Tarjeta de Crédito con mora de 0.a 30 dias y

Valor Faltante Pago Minimo

Procedimiento: Cobro Cartera Castiaada por Entes Externos

Gerencia Operativa de Desembolsos y Cartera
Gerencia de Desarrollo Comercial

Gerencia de Desarrollo Comercial

Gerencia Nacional de Analsis Aaropecuario - Gerencia
Gerencia de Ventas Banca Aarovecuaria

Gerencia de Ventas Banca Agropecuaria
Gerencia de Ventas Banca Personas

Gerencia de Ventas Banca Aaropecuarial Ventas Banc:
Gerencia de Ventas Banca Oficial

Gerencia Nacional e Analsis Agropecuario - Gerencia
Gerencia de Normalizacion v Cobro Juridico

Gerencia de Normalizacién y Cobro Juridico

Gerencia de Normalizacion y Cobro Juridico

Gerencia de Defensa Judicial
Gerencia de Normalizacion v Cobro Juridico

Gerencia de Administracion de Cartera
Gerencia de Normalizacion y Cobro Juridico
Gerencia de Normalizacion y Cobro Juridico

Gerencia de Normalizacion y Cobro Juridico
Gerencia de Normalizacion v Cobro Juridico
Gerencia de Normalizacién y Cobro Juridico
Gerencia Operativa de Desembolsos v Cartera

Gerencia de Normalizacion y Cobro Juridico
Gerencia Nacional de Analisis Aaropecuario

Gerencia de Ventas Banca Agropecuaria

Gerencia de Ventas Banca Agropecuaria

Gerencia de Ventas Banca Agropecuaria
Gerencia de Ventas Banca Agropecuaria

Gerencia de Ventas Banca Personas
Gerencia de Ventas Banca Personas
Gerencia de Ventas Banca Personas

Gerencia de Ventas Banca Personas

Gerencia Operativa de Convenios

Gerencia de Ventas Banca Personas

Gerencia de Ventas Banca Personas

Gerencia de Ventas Banca Agropecuaria

Gerencia de Operacién Bancaria v Apovo Transacciona
Gerencia de Operacion Bancaria y Apoyo Transacciona
Gerencia Nacional de Analsis Aaropecuario - Gerencia
Gerencia de Ventas Banca Agropecuaria - Gerencia de
Gerencia Operativa de Desembolsos v Cartera
Gerencia de Ventas Banca Agropecuaria

Gerencia Operativa de Desembolsos y Cartera
Gerencia Operativa de Desembolsos v Cartera
Gerencia de Ventas Banca Personas

Gerencia de Ventas Banca Aaropecuaria - Gerencia de
Gerencia de Operacion Bancaria y Apoyo Transacciona

Gerencia de Ventas Banca Agropecuaria

Gerencia de Operacion Bancaria y Apoyo Transacciona
Gerencia de Ventas Banca Empresarial - Gerencia de V

Gerencia de Operacion Bancaria v Apovo Transacciona
Gerencia de Ventas Banca Agropecuaria - Gerencia de
Gerencia Operativa de Desembolsos v Cartera

Gerencia de Operacion Bancaria y Apoyo Transacciona

Gerencia de Ventas Banca Personas
Gerencia de Ventas Banca Personas

Gerencia de Ventas Banca Personas

Gerencia de Ventas Banca Personas

Gerencia de Ventas Banca Personas

Gerencia de Ventas Banca Empresarial - Gerencia de V
Gerencia de Operacion Bancaria v Apovo Transacciona
Gerencia Operativa de Desembolsos v Cartera
Gerencia Operativa de Desembolsos v Cartera
Gerencia Operativa de Desembolsos v Cartera
Gerencia Operativa de Desembolsos v Cartera
Gerencia Operativa de Desembolsos v Cartera
Gerencia Operativa de Desembolsos v Cartera

Procedimiento para entrega de pagarés al gestor documental para Apoyo Transitorio de

Nuevo esquema de Gestion Documental Liquidez ATL
Nuevo esquema de Gestion Documental para Otorgar Cupo para C: Bancarios Tipo |
Nuevo esauema de Gestion Documental t cupo para Bancarios Tipo Il v lll

Procedimiento para Renovacion individual de Cupo de Crédito.

Procedimiento Para Cupo De Crédito Aaroaal - Peauefio Productor
Procedimiento para Aprobacion de crédito cliente antiguo *Agrolsto” Productor
Nuevo esquema de Gestion Documental Agropecuario

Nuevo esauema de Gestion Documental Procedimiento para Otorgamiento masivo de Tarieta de crédito

Nuevo esquema de Gestion Documental
Nuevo esquema de Gestion Documental

Procedimiento para Registro de lista de asociados en proyectos bajo esquema asociativos.
Procedimiento para Otoraar cupo de crédito a Comisionistas de Bolsa BNA
Procedimiento para Anélisis y Decision de crédito

Procedimiento para Recaudo de Obliaaciones de Cartera en Oficina

Procedimiento para Venta de Cartera

Procedimiento para Seleccion, Vinculacion y Administracion de Personas Naturales o
Juridicas para el Cobro Juridico de la Cartera

Procedimiento para Presentacion Denuncia Penal cuando de Evidencia Aplicacion
Fraudulenta de Crédito Oficialmente Requlado

Procedimiento para Gestién de Cobro Juridico

Nuevo esquema de Gestion Documental
Nuevo esquema de Gestion Documental
Nuevo esquema de Gestion Documental
Nuevo esquema de Gestion Documental
Nuevo esquema de Gestion Documental

Nuevo esquema de Gestion Documental

Nuevo esquema de Gestion Documental
Nuevo esquema de Gestion Documental

Terminacion de d Xtemos y personas
juridicas que adelantan actividades conexas al cobro juridico por decision unilateral del
Nuevo esquema de Gestion Documental Banco
para pago de h bogados extermos por de seguro
Nuevo esquema de Gestion Documental devida
para P tos judiciales abogados extemnos y auxiliares de justica de
Nuevo esquema de Gestion Documental Tarietas de Crédito

Procedimiento para Autorizacion y pago de honorarios juridicos de Tarjetas de Crédito a los
Abogados Externos y Auxiliares de Justicia
Procedimiento para la Normalizacion de Cartera
Procedimiento para Refinanciacion del Saldo o Extincion de Tarietas de Crédito
o

Nuevo esquema de Gestion Documental
Nuevo esauema de Gestion Documental
Nuevo esauema de Gestion Documental
Nuevo esauema de Gestion Documental

Procedimiento de alistamiento para cobro juridico, cobro de garantia y otros negocios
Nuevo esquema de Gestion Documental especiales.
Nuevo esauema de Gestion Documental Procedimiento para a Seleccion y Contratacion de Agentes Externos Sin Cuantia
Atencion a clientes y originacion de crédito en oficinas con asesor comercial senior
CAPITULO 10 PROCEDIMIENTOS PARA ORIGINACION DE 1 agropecuario
eguimiento a los proyectos de inversion de operaciones originadas por asesores
CAPITULO 10 PROCEDIMIENTOS PARA ORIGINACION DE 1 comerciales senior agropecuarios

de clientes por parte de las entidads
CAPITULO 10 PROCEDIMIENTOS PARA ORIGINACION DE 1 agroindustrias med\ante el envio de listados de cédulas de productores de ﬁﬂma anticipada

Reletenciados  presentacion d lints pr parte e s Enidaces, Gremiosy
CAPITULO 10 PROCEDIMIENTOS PARA ORIGINACION DE 1 cuando no existen cédul:

Administracion de los descuentos por némina con empresas ylo entidades (convenios
CAPITULO 12 PROCEDIMIENTOS DE CREDITO DE LIBRAN libranza). No incluye Empresas Originadoras
CAPITULO 12 PROCEDIMIENTOS DE CREDITO DE LIBRAN Otoraamiento crédito de libranza
CAPITULO 12 PROCEDIMIENTOS DE CREDITO DE LIBRAN Gestion de devoluciones tramites de libranza individual

Otorgamiento crédito de libranza (ibre destinacion, vehiculo y educativo para funcionarios e
CAPITULO 12 PROCEDIMIENTOS DE CREDITO DE LIBRAN hijos de funcionarios del banco agrario)
CAPITULO 12 PROCEDIMIENTOS DE CREDITO DE LIBRAN Admiistracion de la carera
CAPITULO 12 PROCEDIMIENTOS DE CREDITO DE LIBRAN Otc dito de vivienda para fi del banco agrario de Colombia
CAPITULO 12 PROCEDIMIENTOS DE CREDITO DE LIBRAN Prospeccion de cientes para créditos de libranza v libre inversion
CAPITULO 15 PROCEDIMIENTOS DE CREDITO Y CARTER; Para originacién con documentos digitalizados
CAPITULO 15 PROCEDIMIENTOS DE CREDITO Y CARTER/ Para radicacion y diaitalizacion de documentos de crédito
CAPITULO 15 PROCEDIMIENTOS DE CREDITO Y CARTER! Para revision integral y captura total proveedor
CAPITULO 15 PROCEDIMIENTOS DE CREDITO Y CARTER) Para andliss  decién con docurentos didfalzados
CAPITULO 15 PROCEDIMIENTOS DE CREDITO Y CARTER! Para ali crédito con d tos digitalizad
CAPITULO 15 PROCEDIMIENTOS DE CREDITO Y CARTER/ Para desembolso de crédito con
CAPITULO 15 PROCEDIMIENTOS DE CREDITO Y CARTER! Para gestion de i de crédito con d ttos digitalizad

Para el préstamo de las escrituras hipotecarias en custodia temporal del proveedor de
CAPITULO 15 PROCEDIMIENTOS DE CREDITO Y CARTER! digitalizacién a aﬁcma
CAPITULO 15 PROCEDIMIENTOS DE CREDITO Y CARTER/ Para reac d
CAPITULO 15 PROCEDIMIENTOS DE CREDITO Y CARTER; Para tarjeta de crédito con documentos digitalizados
CAPITULO 15 PROCEDIVIENTOS DE CREDITO Y CARTER/ Sequndo dasembolso de réo con documentos difazados
CAPITULO 15 PROCEDIMIENTOS DE CREDITO Y CARTER! Para la italizade

Geslion a través el call center para ramite de crétmos con dommentos digializados de
CAPITULO 15 PROCEDIMIENTOS DE CREDITO Y CARTER/ personas naturales aprobados con bajo monto

De contingencia para desermbolsos de operaciones en caso de fallas de la herramienta de
CAPITULO 15 PROCEDIMIENTOS DE CREDITO Y CARTER digializacion
CAPITULO 15 PROCEDIMIENTOS DE CREDITO Y CARTER/ Orginacion Seamento Empresaraly Ofical

Creacion de Inventario, Digitalzacion, Publicacion, Revision, Captura total, Anélisis y

CAPITULO 15 PROCEDIMIENTOS DE CREDITO Y CARTER/ decision, archivo Seamento Empresarial y Ofical
CAPITULO 15 PROCEDIMIENTOS DE CREDITO Y CARTER/ Alstamiento de desembolsos Segmento Empresarial y Ofical
CAPITULO 15 PROCEDIMIENTOS DE CREDITO Y CARTER/ Desembolso Seamento Empresarial y Oficial
CAPITULO 15 PROCEDIMIENTOS DE CREDITO Y CARTER) Adminisiacion de rutas, etapas, causales y Subcausales Cobis

Procedimiento Descuentos por Némina de libranza para Funcionarios Banco Agrario de
CAPITULO 12 PROCEDIMIENTOS DE CREDITO DE LIBRAN Colombia.
CAPITULO 12 PROCEDIMIENTOS DE CREDITO DE LIBRAN Devolucidn de Cuotas pagos de Libranza.

Seleccion de Empresas especializadas en colocacion crédito de libranza yio tarjeta de
CAPITULO 12 PROCEDIMIENTOS DE CREDITO DE LIBRAN crédito
CAPITULO 12 PROCEDIMIENTOS DE CREDITO DE LIBRAN Venta de Créditos de Libranza y Libre Inversién en Oficina
CAPITULO 12 PROCEDIMIENTOS DE CREDITO DE LIBRAN Venta de Libranzas con Asesores Externos
CAPITULO 3 PROCEDIMIENTO § DE LA SUBGERENCIA DE Asesorar al diente empresarial y oficial
CAPITULO 3 PROCEDIMIENTO S DE LA SL IA DE Recepcionar ialy oficial
CAPITULO 4 PROCEDIMIENTOS DE MESA DE CONTROL  Crear pagaré bancoldex
CAPITULO 6 - PROCEDIMIENTOS FABRICA DE DESEMBOL Desembolso operaciones linea empresarial, oficial v pymes TOTAL
CAPITULO 6 - PROCEDIMIENTOS FABRICA DE DESEMBOL Desembolso de operaciones convenios cenralizados
CAPITULO 6 - PROCEDIMIENTOS FABRICA DE DESEMBOL Desembolsos a ravés de Sebra, Cenit, ACH  solcitud cheaues de gerencia
CAPITULO 6 - PROCEDIMIENTOS FABRICA DE DESEMBOL Desembolso oocradnos de microcrécito
CAPITULO 6 - PROCEDIMIENTOS FABRICA DE DESEMBOL Capitalizacio iginales)

Capitulo
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d y Adrin de de Garantia

Complementaria
Operativo de C¢ de C 6n v Gremios
Emision y de Garantias Ct Entes y Fondos
imie v Reinteqros de tias C i
Emision y. i tias Fogacafé
imie v Reinteqros de lias Fogacafé

Procedimiento Liberacion y sustitucion de garantias
Procedimiento Gestion de cobro Preventivo, administrativo v prejuridico

Gestionar Solicitudes de Usuarios Externos para el Acceso a la Herramienta de Cobranza
Procedimiento de carterizacion por incumplimiento de Derivados
Implementar Proaramas Especiales de Cartera o de Gobierno
Procedimiento apertura cuenta convenio y asignacion codigo convenio Rentiext a abogados
externos cobro de cartera iurdica
Procedimiento para Conciliacion de garantias
Procedimiento de Verificacion de Existencia Fisica de Garantias en Custodia.
Procedimiento para el Disefio, Desarrollo y Sequimiento de Estrategias de Cartera
jmient qarantia en sequndo arad
Marcacién de Operaciones con Cobertura FRECH y generacion de reportes
6n de cobro de qarantias especial
Procedimiento Reconocimiento de garantias FAG Y FNG
Procedimiento Conciliacion Cuenta Contable v pago de Honorarios Juridicos
Procedimiento para Castiqo de Cartera de Créditos

Procedimiento para Disefio y Capacitacion de Politicas y Estrategias para Controlar Cartera
Procedimiento de Seleccion, Vinculacion y Administracion de Personas Naturales o
Juridicas para el Cobro Prejuridico
Procedimiento Novedades de Tarietas de Crédito con ofras obligaciones en mora

Gestion de Devol para d 6
Caloular el Importe Recuperable Estimado Para Clientes Sianificativos
Procedimiento: Administrar Condiciones Especiales Posteriores al Desembolso
Procedimiento: Prormogas o Rediferidos de cuotas para operaciones en etapa de cobro
Preventivo y Administiativo
Procedimiento: Atencion de Clientes de Dificil Recuperacion
Procedimiento: Exclusiones de Cartera para Gestion de Cobro
Procedimiento: Recomposicion de Pagos de Tarjeta de Crédito con mora de 0 a 30 dias y
Valor Faltante Pago Minimo
Procedimiento: Cobro Cartera Castigada por Entes Exteros
Procedimiento para entrega de pagarés al gestor documental para Apoyo Transitorio de
Liauidez ATL

Otorgar Cupo para C: Bancarios Tipo |
toraar cupo para Bancarios Tioo Ilv I
Procedimiento para Renovacion individual de Cupo de Crédito.
Procedimiento Para Cupo De Crédito Aaroaal - Peauefio Productor
Procedimiento para Aprobacion de crédit cliente antiguo “Agrolsto” Productor
Aaropecuario
Procedimiento para Otorgamiento masivo de Tarieta de crédito

Procedimiento para Reqistro de lista de asociados en proyectos baio esquema asociativos.
Procedimiento para Otoraar cupo de crédito a Comisionistas de Bolsa BNA
Procedimiento para Anlisis y Decision de crédito
Procedimiento para Recaudo de Obligaciones de Cartera en Oficina
Procedimiento para Venta de Cartera
Procedimiento para Seleccion, Vinculacion y Administracion de Personas Naturales o
Juridicas para el Cobro Juridico de Ia Cartera
Procedimiento para Presentacion Denuncia Penal cuando de Evidencia Aplicacion
Fraudulenta de Crédito Oficialmente Requlado
Procedimiento para Gestion de Cobro Juridico

Terminacion de los abogados extemos y personas
juridicas que adelantan actividades conexas al cobro juridico por decision unilateral del
Banco

para pago de honorarios abogados extemos por de seguro
de vida

para P 1os judiciales abogados extemos y auxiiares de justcia de
Tarietas de Crédito

Procedimiento para Autorizacion y pago de honorarios juridicos de Tarjetas de Crédito a los
Abogados Externos v Ausilares de Justcia

Procedimiento para la Normalizacion de Cartera

Procedimiento Originacion de Crédito

P Cartera

de alistamiento para cobro juridico, cobro de garantia y ot

especiales.
Procedimiento para la Seleccion v Contratacion de Agentes Externos Sin Cuantia
Procedimiento para: Promocion de nuevos y renovados en campo
Procedimiento para: Promocion de nuevos y renovados en oficina

Radicacion de la solicitud
Procedimiento para: Seleccion de Zona

Seguimiento

Procedimiento para: Originacion de niicleos solidarios nuevos

Procedimiento para: Casos Especiales que se pueden dar en una Devolucién de Ahorros
Procedimiento para: Inauguracién y desembolso

Procedimiento para: Mantenimiento de cartera v de ahorros

Procedimiento para: Cierre de ahorros

Procedimiento para: Devolucion de ahorros

Procedimiento para: Cambio de cuenta de ahorros y/o cambio firmas autorizadas
Procedimiento para: Retanqueo

Procedimiento: Inclusion financiera rural

Procedimiento para Creacion de nuevos tibos de qarantias y mantenimiento de parémetros
Procedimiento: Novedades de recompra y prepago de cartera de lioranza de Empresas
Originadoras

Procedimiento: Revocatoria de Mandato de recaudo

Procedimiento: Aplicacidn de Revocatoria de Mandato a operaciones de Compra de cartera
libranza

Recaudoy de compra de cartera de libranza Empresas
Originadoras
Procedimiento atencién a cientes y originacion de crédito en oficinas con Asesor Comercial
Agropecuario.

Procedimiento referenciacion v presentacion clientes por entidades
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Originacion
Cobranza v Recuperacién
Desembolso

Originacidn

Originacion

Originacign

Originacion

Contratacién
Contratacion
Contratacion
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Contratacion
Contratacion

Pagos Administrativos
Pados Admiistrativos
Pagos Administrativos
Contratacion

Contratacién

Contratacion

Archivo de Gestion

Archivo Central

Archivo Central

Archivo Especiales
Asignacion de cupo a oficina
Asianacién de cupo a oficina

Asignacion de cupo a oficina

Asignacion de cupo a oficina
Negociacion de Efectivo
Neaogiacion de Efectivo
Movimiento de Efectivo
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Control de Efectivo
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Caia y Cuadre de Oficinas
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Cajay Cuadre de Oficinas
Movirmiento de Efectivo en oficinas
Caiay Cuadre de Oficinas
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Cala v Cuadre de Oficinas
Control de Efectivo
Negociacién de Efectivo
Control de Efectivo
Movimiento de Efectivo

Control de Efectivo

Planear Gestion Contable
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Administrar Esructura Contable
Adnministrar Estructura Contable
Administrar Esfructura Contable
Adnministrar Estructura Contable
Administrar Esructura Contable

Administrar Estructura Contable
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Administrar Estructura Contable
Reconocer
Reconocer
Reconocer
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Gerencia de Normalizacion v Cobro Juridico
Gerencia Operativa de Desembolsos v Cartera

Gerencia de Ventas Banca Aaropecuaria
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Gerencia de Servicios Administrativos
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Gerencia de Servicios Administrativos
Gerencia de Compras v Contratacion

Gerencia de Compras y Contratacion
Gerencia de Compras v Contratacion
Gerencia de Servicios Administrativos
Gerencia de Servicios Administrativos.
Gerencia de Servicios Administrativos

Gerencia de Administracion del Talento Humano

Gerencia de Operacion Bancaria v Apovo Transacciona
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Gerencia de Operacion Bancaria v Apovo Transacciona

Gerencia de Operacion Bancaria v Apovo
Gerencia de Transporte de Valores.

Gerencia de Transporte de Valores
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Procedimiento seguimiento a proyectos de inversion originadas por Asesor Comercial
Agropecuario
Pago de Gaslos Judiciales Abogados Externos
r ajuste de cheques d de compra de cartera
Procedimiento Originacion de Crédito con Hipoleca
Procedimiento Originacion, Anlisis y Aprobacion de Crédito VIPA
Procedimiento para Asesorar al Cliente
Procedimiento para Recepcionar Documentos y enviar al COD de Digitalizacion
Procedimiento de Subasta de Bienes v.0 Servicios
Procedimiento Gestion de Proveedores
Procedimiento Formalizacion Contractual v del Acuerdo de Compra
Procedimiento Corte de cuentas o finiquito de contrato
Procedimiento Administrar Data Proveedor
Procedimiento Ejecucion de contrato
Procedimiento Evaluar y seleccionar oferente
Procedimiento Generar, decidiry liverar Solicitud Compra
Procedimiento Gestionar y aprobar Plan de Compras
Procedimiento Investigacion e Inteligencia de Mercado
Procedimiento Novedades Contractuales
Procedimiento para el Reconocimiento de Obligaciones Legales
Procedimiento redistrar y habiltar proveedor
Procedimiento Gestion de Requerimientos de Informacién
Procedimiento recepcion, facturacion v pago -
Procedimiento Apertura, Monitorero y Cierre Cuentas a pagar
Procedimiento recepcion, facturacion v pago - Regionales
Procedimiento de Modalidades de Contratacion
de compras y contratacion de la sub-modalidad
‘Necesidad Apremiante”
Procedimiento de Subasta - Sélo lances
Procedimiento para Maneio y Disposicion de la documentacion en el Archivo de Gestion
Procedimiento Consulta v Sequimiento a Documentos en Calidad de Prestamo
Procedimiento Aplicacién de Disposicion Final a Documentos con Valor Archivistico
istracion de Historias Laborales - Inareso v i6
Procedimiento P. Asianacion de Cupos - Apertura de Oficinas
Procedimiento P. Actualizacion de Cupo de Oficinas
Procedimiento Actualizacion de Cupo de Oficinas por informacion consolidada en Direccion
General

Procedimiento P. Actualizacion Automética de Cupo para Pago de Convenios en Oficinas y
Caia extendidas

Procedimiento Compras y Ventas Compensadas via Sebra

Procedimiento Comora v Venta de Dinero en Centros de Efectivo

Procedimiento Cambios Compensados

Procedimiento Preparacion de Operaciones de Recaudo -0 Provision

Procedimiento Provision de Efectivo a LPS

Procedimiento Recaudo de Efectivo a LPS

Procedimiento P. Custodia de Valores en a Oficina en caso de Aeronave pemoctando
Procedimiento Visitas a Centros de Efectivo

Procedimiento Sequimiento y Control a Empresas Transportadoras de Valores
Procedimiento Actualizacion de Archivo de Cupos v Saldos de Oficinas

Procedimiento Adicion de Clientes Convenio para Transporte de Efectivo

Procedimiento P. Adicion o Traslado de Oficinas, Cajas Extendidas, Puntos de Pago y.o

Rec

Procedimiento Solicitud de Insumos

Procedimiento Seguimiento y Control de la Facturacion de Servicos Prestados por las
Transportadoras de Valores

Procedimiento P. Apertura de Cala Oficinas en Linea

Procedimiento P. Recaudar y Registar Transacciones

Procedimiento P. Pagar y Registrar Transacciones

Procedimiento P. Pago Parcial de Cheques

Procedimiento P. Procesar movimiento diario de caja fuera de linea en cajas extendidas
(PIT)

Procedimiento P. Movimiento Interno de Efectivo
Procedimiento P. Verificacion Cuadre de Caja Oficinas
Procedimiento P. Verificacion Cuadre de Caia Extendida Fuera de Linea (PIT)
Procedimiento P. Arqueos de Efectivo
Procedimiento para gestionar los faltantes en caia de efectivo
Procedimiento P. Sobrantes en Caja
Procedimiento P. Sobrantes y Faltantes en Cajeros Automaticos SERVIBANCA
Procedimiento P. Fuera de Linea y Contingencia Oficinas
Procedimiento P. Administracion y Correccion Rechazos Operativos Convivencia
Procedimiento P. Autorizacion Especial de Pagos o Débitos en Oficinas que se encuentren
fuera de linea
Procedimiento P. Administracién de Usuarios
Procedimiento P. Administracion Cajeros Automaticos
Alistamiento y envio de Movimiento Diario a Punteo Electronico
Procedimiento P. Analisis de Punteo Electrénico
Procedimiento P. Atencion Requerimientos
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Procedimiento Validacion de la calidad de la informacion_Gestion de Servicios Bancarios
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uadre Diario de Dife i Vs. Contabilidad
Procedimiento Control de Cuentas Puente - Gestion del efectivo
Procedimiento Consullta e errores de Interfaz
Procedimiento para el reporte v la atencion errores operativos.
Procedimiento para reintearos de dinero y afectacién del gasto
Procedimiento de correccion del saldo de la posicién de efectivo
Procedimiento de Generacion de Informacion Gerencial
Procedimiento de Generacion Informacion Entes de Control
Procedimiento Gobiemo de data maestra ERP
Gestion de Normatividad y Planeacion de Obligaciones Fiscales
Procedimiento Impuesto a las ganancias v activos en el exterior
Procedimiento Contribuciones Nacionales por Contratos Administrativos
Procedimiento de Devoluciones de impuestos
Procedimiento de Atencion a las Solicitudes y/o Requerimeitnos de los Entes de Control
Internos y Externos
Procedimiento de Atencion de Procesos Otras Obligaciones Tributarias
Procedimiento de Atencion en la Via Gubemativa
Procedimiento de Informacion Superintendencia Financiera sobre el Impuesto de Industria y
Comercio y Avisos y Tableros
Procedimiento de Impuesto de Alumbrado Publico
Procedimiento de Impuesto Unificado de Pobres Azar y Espectaculos
Procedimiento de Elaboracion de la Informacion de Medios Magneticos Municipales
Elaboracion de la informacion exégena a la DIAN
Procedimiento de Expedicion de Certificados Tributarios
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Procedimiento de Atencion de Procesos Otras Obligaciones Tributarias
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Procedimiento Exencion del Gravamen a los Movimientos Financieros de Cuentas de
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Parametrizacion Tributaria en Oracle
Declaracién de impuestos Municipales y departamentales
Declaracion de Retenciones Municipales v departamentales
Declaracién de impuestos, retenciones y contribuciones Nacionales
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Procedimiento de Acciones de Tutela
Procedimiento de Agotamiento de Via Gubemativa
Procedimiento de Defensa Juridica
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Procedimiento Baia de Activos
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Procedimiento de Negociacion de Derivados Financieros Mesa de Distribucion
Procedimiento Negociacion IFD's (OTC - Novados)
de Oy de crédito

pasivas en Moneda
Extranjera.)

Procedimiento de Operaciones de Time deposit activos en Moneda Extraniera
Procedimiento de Compromiso de compra con pacto de reventa- repo activo - Pasivo en
Moneda Extraniera

Procedimiento de Compral Venta de Titulos Valores denominados en Moneda Extraniera.
Procedimiento Operacion de Captacion a través de Clientes del Banco: CDT con clentes
de RED con tasa especial evaluada por a Mesa de Distribucion
Procedimiento de traslado de recursos v ttulos en SEBRA y DECEVAL
Procedimiento Operaciones Sistema Electronico Banco Republica SEBRA
Procedimiento de Operaciones realizadas a ravés de COBIS
Procedimiento de cobro y pago de intereses, constitucion, cancelacion ylo renovacion de
titulos valores
Procedimiento de Conciliacion de Saldos
Procedimiento de Conciliacion Aplicativo de Inversiones
de ci licativo de diario y semanal
Procedimiento de Cierres aplicativo de Inversiones Mensual
Procedinieno de Ceres apicato de nversiones Anuzl
limiento Subastas Forzosas o C orden de clientes
Procedimiento de Constitucion. cancelacion o modificacion de qarantias ante la CRCC
Procedimiento de Gestion de Cartas de confimacion
Procedimiento de Cierre Aplicativo de derivados
de G

de derivados
Procedimiento de Recouponing

Procedimiento Conciliacion Cuenta Bancaria

Cumplimiento de operaciones extemporéneas

Procedimiento para Impugnacidn de Precios

Procedimiento Marain Call Operaciones Derivados - Contraparte Intenacional
Procedimiento de confirmacién y cumplimiento de Operaciones Derivados - Contraparte
Internacional

Analisis de Riesaos de Sequridad de la Informacion
Procedimiento para Deteccion y Monitoreo de Vulnerabilidades Técnicas
Procedimiento Gestion de Llaves de Cifrado
Procedimiento: Gestion de eventos e incidentes de seguridad de la informacion y
Cibersequridad
Procedimiento: Gestion de Alertas
Procedimiento: Habiltacidn o retito Permisos Especiales
Procedimiento Deteccidn de Operaciones Inusuales y Reporte de Operaciones
Sospechosas
Procedimiento para la Actualizacion Referencias Inhibitorias
Procedimiento: Monitoreo a Operaciones de Depositos Especiales
Procedimiento: Monitoreo y Analisis de Giros Nacionales
Procedimiento: Monitoreo a Bienes Recibidos en Dacién de Paao o Vendidos
Procedimiento: Control a Operaciones en Moneda Extranjera
Procedimiento Seamentacion por Factores de Riesaos
Procedimiento Identificacion, valoracion y evaluacion de controles de Corrupcion
Procedimiento Tratamiento, Monitoreo v Divulaacion
| Tratamiento de

Procedimiento para el Reporte de Clientes FATCA Y CRS
Modelo de gestion Cibersequridad
Gesténtéoricade Cierseauridad e Poyecos Tecnoicos

6n v Gestion teccion en Ci
Recuperaman Restauracion y Reanudacion de la Operacion
Integracidn con modelo nacional de Cibersequridad
Atencion y Monitoreo de Incidentes Cibersequridad plataformas tecnolégicas
Fomento de cultura en sequridad de Ia informacion
Comunicacién de Eventos e Informes de Cibersequridad
Procedimiento de a Gestion de Rieso de Crédito
Procedimiento de a Gestion de Riesgo de Liquidez
Procedimiento dela Gestion de Riesqo de Mercado
Procedimiento para: Registro y Andiisis de Eventos de Riesqo Operativo

tionar el Sistema de Administracion de Riesqo Operativo

Procedimiento para la Administracién de Riesgos LAFT
Procedimiento Gestion de Riesgos Estratégicos
Procedimiento Recaudar Bonos Gubemnamentales
Procedimiento Pagar intereses vo capital
Procedimiento Negodiar derechos
Procedimiento Vender y Expedir Cheques de Gerencia
Procedimiento para Reintegrar y Reponer Cheques de Gerencia
Procedimiento Pago de Cheques de Gerencia de beneficarios fallecidos
Procedimiento Control de Rechazos Operativos de Giros y Cuentas
Procedimiento Estructuracion e implementacién de Negocios de Convenios de Recaudo y
Pago

Procedimiento Vinculacion y Adminisiracion Recaudos Electrénicos
Procedimiento de Recaudo de Convenios
Procedimiento Adminisiracion de Adhesivos para el Recaudo Dian
Procedimiento Programacion y Pagos Masivos de Convenios
Procedimiento Caraue de archivos gentiext con débifo a cuenta contable
Procedimiento Devolucién de Giros Convenio Mediante Orden de No Pago ON.P
para reintegro de mesad: les abonadas en cuentas de ahorro de
pensionados
Procedimiento Monitoreo v Alertamiento por el Incumplimiento de los Convenios
Procedimiento de comisiones de convenios de recaudo y pago de liquidacién manual
Procedimiento Responder Pliego de Cargo por Errores en el Recaudo de impuestos y
aduanas Nacionales Dian
Procedimiento Vender de Giros
Procedimiento Pagar Giros en Plataforma
Procedimiento Devolver Giros
Procedimiento Blogueo y Desbloqueo de Giros individuales
Procedimiento Cambio de Estado de Giros
Procedimiento Remesas Oficina, Bancos Cedentes y Corresponsales
Procedimiento Conciliacidn y Cuadre De Remesas, Pago y cobro de Bancos Cedentes y
Bancos corresponsales
Procediiento Arion ds Reausriniriosde lentes nters  Etemos
¥ Especiales

Procedimiento Emision de Depositos Esnemales
Procedimiento Operaciones no monetarias
Procedimiento Devolucion Arancel Judicial Ley 1653



VP de Operaciones
VP de Operaciones

VP de Operaciones
VP de Operaciones

VP de Operaciones
VP de Operaciones

VP de Operaciones
VP de Operaciones
VP de Operaciones
VP de Operaciones

VP de Operaciones

VP de Operaciones
VP de Operaciones
VP de Operaciones

VP de Operaciones
VP de Operaciones
VP de Operaciones
VP de Operaciones
VP de Operaciones
VP de Operaciones
VP de Operaciones
VP de Operaciones
VP de Operaciones
VP de Operaciones
VP de Operaciones
VP de Operaciones
VP de Operaciones
VP de Operaciones
VP de Operaciones
VP de Operaciones
VP de Operaciones
VP de Operaciones

VP de Operaciones
VP de Operaciones

VP de Operaciones
VP de Operaciones

VP de Operaciones
VP de Operaciones
VP de Operaciones
VP de Operaciones

VP de Operaciones

VP de Operaciones
VP de Operaciones
VP de Operaciones
VP de Operaciones
VP de Operaciones
VP de Operaciones
VP de Operaciones
VP de Operaciones
VP de Operaciones
VP de Operaciones
VP de Operaciones

VP de Operaciones
VP de Operaciones
VP de Operaciones

VP de Operaciones
VP de Operaciones
VP de Operaciones
VP de Operaciones
VP de Operaciones
VP Administrativa
VP Administrativa
VP Administrativa

VP Administrativa
VP Administrativa

VP Administrativa
VP Administrativa
VP Administrativa
VP Administrativa

VP Administrativa
VP Administrativa
VP de Tecnologia e Innovacién

VP de Tecnologia e Innovacion
VP de Tecnologia e Innovacion
VP de Tecnologia e Innovacién

VP de Tecnologia e Innovacion
VP de Tecnologia e Innovacion
VP de Tecnologia e Innovacién
VP de Tecnologia e Innovacion
VP de Tecnologia e Innovacién
VP de Tecnologia e Innovacién
VP de Tecnologia e Innovacion

Gestion de Servicios Bancarios
Gestion de Servicios Bancarios

Gestion de Servicios Bancarios
Gestion de Servicios Bancarios

Gestion de Servicios Bancarios
Gestion de Servicios Bancarios

Gestion de Servicios Bancarios
Gestion de Servicios Bancarios
Gestion de Servicios Bancarios
Gestion de Servicios Bancarios

Gestion de Servicios Bancarios

Gestion de Servicios Bancarios
Gestion de Servicios Bancarios
Gestion de Servicios Bancarios

Gestion de Servicios Bancarios
Gestion de Servicios Bancarios
Gestion de Servicios Bancarios
Gestion de Servicios Bancarios
Gestion de Servicios Bancarios
Gestion de Servicios Bancarios
Gestion de Servicios Bancarios
Gestion de Servicios Bancarios
Gestion de Servicios Bancarios
Gestion de Servicios Bancarios
Gestion de Servicios Bancarios
Gestion de Servicios Bancarios
Gestion de Servicios Bancarios
Gestion de Servicios Bancarios
Gestion de Servicios Bancarios
Gestion de Servicios Bancarios
Gestion de Servicios Bancarios
Gestion de Servicios Bancarios

Gestion de Servicios Bancarios
Gestion de Servicios Bancarios

Gestion de Servicios Bancarios
Gestion de Servicios Bancarios

Gestion de Servicios Bancarios
Gestion de Servicios Bancarios
Gestion de Servicios Bancarios
Gestion de Servicios Bancarios

Gestion de Servicios Bancarios

Gestion de Servicios Bancarios
Gestion de Servicios Bancarios
Gestion de Servicios Bancarios
Gestion de Servicios Bancarios
Gestion de Servicios Bancarios
Gestion de Servicios Bancarios
Gestion de Servicios Bancarios
Gestion de Servicios Bancarios
Gestion de Servicios Bancarios
Gestion de Servicios Bancarios
Gestion de Servicios Bancarios

Gestion de Servicios Bancarios
Gestion de Servicios Bancarios
Gestion de Servicios Bancarios

Gestion de Servicios Bancarios
Gestion de Servicios Bancarios
Gestion de Servicios Bancarios
Gestion de Servicios Bancarios
Gestion de Servicios Bancarios
Gestion de Sequridad Bancaria
Gestion de Sequridad Bancaria
Gestion de Sequridad Bancaria

Gestion de Seguridad Bancaria
Gestion de Sequridad Bancaria

Gestion de Sequridad Bancaria
Gestion de Sequridad Bancaria
Gestion de Seauridad Bancaria
Gestion de Sequridad Bancaria

Gestion de Sequridad Bancaria
Gestion de Sequridad Bancaria
Gestion de Soluciones de TIC

Gestion de Soluciones de TIC
Gestion de Soluciones de TIC
Gestion de Soluciones de TIC

Gestion de Soluciones de TIC
Gestion de Soluciones de TIC
Gestion de Soluciones de TIC
Gestion de Soluciones de TIC
Gestion de Soluciones de TIC
Gestion de Soluciones de TIC
Gestion de Soluciones de TIC

Depositos Especiales
Depositos Especiales

Depositos Especiales
Depositos Especiales

Depositos Especiales
Depdsitos Especiales

Depésitos Especiales

Pagos v Transferencias
Paqos v Transferencias
Pagos v Transferencias

Pagos y Transferencias

Pagos y Transferencias
Pacos v Transferencias
Pagos y Transferencias

Pagos y Transferencias
Pagos v Transferencias

Pagos y Transferencias

Seauros

Sequros

Seauros

Convenios

Convenios

Pagos y Transferencias
Operaciones de Comercio Exterior
Operaciones de Comercio Exterior
Oeraciones de Comercio Exterior
Operaciones de Comercio Exterior
Operaciones de Comercio Exterior
Operaciones de Comercio Exterior
Operaciones de Comercio Exterior
Operaciones de Comercio Exterior
Operaciones de Comercio Exterior

Operaciones de Comercio Exterior
Operaciones de Comercio Exterior

Operaciones de Comercio Exterior
Oeraciones de Comercio Exterior

Operaciones de Comercio Exterior
Operaciones de Comercio Exterior
Operaciones de Comercio Exterior
Operaciones de Comercio Exterior

Operaciones de Comercio Exterior

Operaciones de Comercio Exterior
Operaciones de Comercio Exterior
Sequros
Sequros
Sequros

Sequros

Denésitos Especiales
Convenios

Denésitos Especiales
Convenios
Convenios

Depositos Especiales
Depositos Especiales
Pados y Transferencias

Convenios
Convenios
Convenios
Convenios
Convenios

Formulacion y Planteamiento de Mejoras de sequridad
Formulacién v Planteamiento de Meioras de sequridad
Formulacion y Planteamiento de Meioras de sequridad

Gestion de Prevencic

Gestion de Prevencion y Deteccion de Fraude

Gestion de Sequridad Fisica
Gestion de Sequridad Fisica
Gestion de Sequridad Fisica

Gestion de Sequridad Fisica
Gestion de Prevenci
Gestion de Soluciones de TIC

Gestion de Soluciones de TIC
Gestion de Soluciones de TIC
Gestion de Soluciones de TIC

Gestion de Soluciones de TIC
Gestion de Soluciones de TIC
Gestion de Soluciones de TIC
Gestion de Soluciones de TIC
Gestion de Soluciones de TIC
Gestion de Soluciones de TIC
Gestion de Soluciones de TIC

y Deteccion de Fraude
Gestion de Prevencion v Deteccion de Fraude

v Deteccion de Fraude

Gerencia Operativa de Convenios
Gerencia Operativa de Convenios

Gerencia Operativa de Convenios
Gerencia Operativa de Convenios

Gerencia Operativa de Convenios
Gerencia Operativa de Convenios

Gerencia Operativa de Convenios
Gerencia de Operacion Bancaria v Apovo Transacciona
Gerencia de Operacion Bancaria v Apovo Transacciona
Gerencia de Operacion Bancaria v Apovo Transacciona

Gerencia de Operacion Bancaria y Apovo Transacciona

Gerencia de Operacion Bancaria y Apovo Transacciona
Gerencia de Operacion Bancaria v Apovo Transacciona
Gerencia de Operacion Bancaria y Apovo Transacciona

Gerencia de Operacion Bancaria y Apovo Transacciona
Gerencia de Operacion Bancaria v Apovo Transacciona
Gerencia de Operacion Bancaria y Apovo Transacciona
Gerencia de Ventas Banca de Personas

Gerencia Operativa de Convenios

Gerencia Operativa de Convenios

Gerencia de Operacion Bancaria v Apovo

Gerencia de Operacion Bancaria v Apovo

Gerencia de Operacion Bancaria y Apovo Transacciona
Gerencia de Operacion Bancaria v Apovo transaccional
Gerencia de Operacion Bancaria v Apovo transaccional
Gerencia de Operacion Bancaria v Apovo transaccional
Gerencia de Operacién Bancaria v Apovo transaccional
Gerencia de Operacion Bancaria v Apovo transaccional
Gerencia de Operacién Bancaria v Apovo transaccional
Gerencia de Operacion Bancaria v Apovo transaccional
Gerencia de Operacién Bancaria v Apovo transaccional
Gerencia de Operacion Bancaria v Apovo transaccional

Gerengia de Operacion Bancaria y Apoyo transaccional
Gerencia de Operacion Bancaria y Abovo transaccional

Gerencia de Operacion Bancaria y Apoyo transaccional
Gerencia de Operacion Bancaria v Apovo transaccional

Gerengia de Operacion Bancaria y Apoyo transaccional
Gerencia de Operacion Bancaria y Abovo transaccional
Gerencia de Operacion Bancaria v Apovo transaccional
Gerencia de Operacion Bancaria y Abovo transaccional

Gerencia de Operacion Bancaria y Apoyo transaccional

Gerencia de Operacion Bancaria y Apoyo transaccional
Gerencia de Operacion Bancaria v Apovo transaccional
Gerencia Operativa de Convenios
Gerencia Operativa de Convenios
Gerencia Operativa de Convenios
Gerencia Operativa de Convenios
Gerencia Operativa de Convenios
Gerencia Operativa de Convenios
Gerencia Operativa de Convenios
Gerencia Operativa de Convenios
Gerencia Operativa de Convenios

Gerencia Operativa de Convenios
Gerencia de Operacién Bancaria y Apoyo
Gerencia de Operacion Bancaria v Apovo Transacciona

Gerencia Operativa de Convenios
Gerencia Operativa de Convenios
Gerencia Operativa de Convenios
Gerencia Operativa de Convenios
Gerencia Operativa de Convenios
Gerencia de Sequridad Bancaria y Prevencion del Frau
Gerencia de Sequridad Bancaria v Prevencion del Frau
Gerencia de Sequridad Bancaria y Prevencion del Frau

Gerencia de Sequridad Bancaria v Prevencion del Frau:
Gerencia de Sequridad Bancaria v Prevencion del Frau

Gerencia de Sequridad Bancaria v Prevencion del Frau
Gerencia de Sequridad Bancaria v Prevencion del Frau:
Gerencia de Sequridad Bancaria v Prevencion del Frau
Gerencia de Sequridad Bancaria v Prevencion del Frau:

Gerencia de Sequridad Bancaria v Prevencion del Frau
Gerencia de Sequridad Bancaria v Prevencion del Frau:
Gerencia de Asequramiento Tecnologico

Gerencia de Desarrollo de Soluciones
Gerencia de Desarrollo de Soluciones
Gerencia de Desarrollo de Soluciones

Gerencia de Desarrollo de Soluciones

Gerencia de Asequramiento Tecnologico
Gerencia de Asequramiento Tecnologico
Gerencia de Asequramiento Tecnologico
Gerencia de Asequramiento Tecnologico
Gerencia de Asequramiento Tecnologico
Gerencia de Asequramiento Tecnologico

Nuevo esquema de Gestion Documental
Nuevo esauema de Gestion Documental

Nuevo esquema de Gestion Documental
Nuevo esauema de Gestion Documental

Nuevo esquema de Gestion Documental
Nuevo esauema de Gestion Documental

Nuevo esquema de Gestion Documental
Nuevo esauema de Gestion Documental
Nuevo esauema de Gestion Documental
Nuevo esauema de Gestion Documental

Nuevo esquema de Gestion Documental

Nuevo esquema de Gestion Documental
Nuevo esquema de Gestion Documental
Nuevo esquema de Gestion Documental

Nuevo esquema de Gestion Documental
Nuevo esquema de Gestion Documental
Nuevo esquema de Gestion Documental
Nuevo esquema de Gestion Documental
Nuevo esquema de Gestion Documental
Nuevo esquema de Gestion Documental
Nuevo esquema de Gestion Documental
Nuevo esquema de Gestion Documental
Nuevo esquema de Gestion Documental
Nuevo esquema de Gestion Documental
Nuevo esquema de Gestion Documental
Nuevo esauema de Gestion Documental
Nuevo esquema de Gestion Documental
Nuevo esauema de Gestion Documental
Nuevo esquema de Gestion Documental
Nuevo esauema de Gestion Documental
Nuevo esquema de Gestion Documental
Nuevo esauema de Gestion Documental

Nuevo esquema de Gestion Documental
Nuevo esquema de Gestion Documental

Nuevo esquema de Gestion Documental
Nuevo esauema de Gestion Documental

Nuevo esquema de Gestion Documental
Nuevo esquema de Gestion Documental
Nuevo esauema de Gestion Documental
Nuevo esquema de Gestion Documental

Nuevo esquema de Gestion Documental

Nuevo esquema de Gestion Documental
Nuevo esauema de Gestion Documental
Nuevo esauema de Gestion Documental
Nuevo esauema de Gestion Documental
Nuevo esauema de Gestion Documental
Nuevo esauema de Gestion Documental
Nuevo esauema de Gestion Documental
Nuevo esauema de Gestion Documental
Nuevo esauema de Gestion Documental
Nuevo esauema de Gestion Documental
Nuevo esauema de Gestion Documental

Nuevo esquema de Gestion Documental
Nuevo esauema de Gestion Documental
Nuevo esauema de Gestion Documental

Nuevo esquema de Gestion Documental
Nuevo esauema de Gestion Documental
Nuevo esauema de Gestion Documental
Nuevo esauema de Gestion Documental
Nuevo esauema de Gestion Documental
Nuevo esauema de Gestion Documental
Nuevo esauema de Gestion Documental
Nuevo esauema de Gestion Documental

Nuevo esquema de Gestion Documental
Nuevo esauema de Gestion Documental

Nuevo esquema de Gestion Documental
Nuevo esauema de Gestion Documental
Nuevo esauema de Gestion Documental
Nuevo esauema de Gestion Documental

Nuevo esquema de Gestion Documental
Nuevo esauema de Gestion Documental
Nuevo esauema de Gestion Documental

Nuevo esquema de Gestion Documental
Nuevo esauema de Gestion Documental
Nuevo esauema de Gestion Documental

Nuevo esquema de Gestion Documental
Nuevo esauema de Gestion Documental
Nuevo esauema de Gestion Documental
Nuevo esauema de Gestion Documental
Nuevo esauema de Gestion Documental
Nuevo esauema de Gestion Documental
Nuevo esauema de Gestién Documental

Procedimiento Certificacién o pago itulos valor y arrendamientos por extravis, pérdida o
deterioro

Procedimiento Pago Depdsitos Especiales

Procedimiento pago de depositos especiales a través de via Sebra, ACH, Cenity Moneda
Extraniera

Procedimiento conciliacién contable y generacion de listados de Dep6sitos Especiales
Procedimiento generacion de informes, extractos y reporte pendientes de pago de
depbsitos udiciales y especiales

clientes internos v externos
lient dos de comis IVA en el sistema

AS400 y sistema COBIS
Procedimiento de Pago
Procedimiento Contingencia de Cuentas Maestras

Procedimiento Canie Enviado en la Unidad de Transacciones Interbancarias
Procedimiento Entrega Cheques de Gerencia en el Area de Administracion Productos

Pasivos
Procedimiento Compensacion Electronica ACH y CENIT, Conciliacion y Generacion

Formato 444
Procedimiento Facturacién Interbancaria de Comisiones

de tros aplicativos Area de Productos

Pasivos
Procedimiento Inscrincion de Cuentas para Autorizar el Debio Interbancario
Procedimiento Conciliacion Cuenta de Depdsito Banco de la Republica v otros bancos
procedimiento Venta Sequros Asociados a Productos del Pasivo v del Activo
Procedimiento de cancelacion de sequros voluntarios

Procedimiento de cancelacion de la pdliza por mora en el pago de la prma
Procedimiento Apertura de Cuentas en el Sistema

Procedimiento Bancarizacion

Procedimiento Soporte Mesa de Ayuda

Procedimiento Apertura o Desembolso de Operaciones de Moneda Extraniera
Procediniento Compra y Venta de Divisas

Procedimiento Transferencias Recibidas

Procedimiento Transferencias Enviadas

Procedimiento Apertura o enmienda Crédito Documentario de Importacion
Procedimiento Utilizacion Crédito Documentario de Importacion

Procedimiento Apertura / Enmienda de Créditos Documentarios de Exportacion
Procedimiento Utilizacion Crédito Documentario de Exportacion

Procedimiento Apertura o enmienda de garantia o Standby Eiidas

Procedimiento Apertura Enmienda de Carta de Crédito Stand By Recibida o garantia
bancaria rechida

Procedimiento Cobranza Documentaria de Importacion

Procedimiento Cheques de Gerencia en Pesos emitidos por Banco Agrario de Colombia
recibidos del Exterior

Procedimiento Cobranza de Exportacion

Procedimiento Ejecucion por no pago de la Garantia Bancaria o Carta de crédito Stand By
Rechida

Procedimiento Pago de la Garantia Bancaria Recibida
Procedimiento Reaistro v Cancelacién de Endeudamiento Externo

Pagovio 6n de Obli de Cartera Moneda Extraniera
Procedimiento Emision Garantia Bancaria a Primer Requerimiento y Cartas de Crédito
Standby ML
Procedimiento Pago de Garantia Bancaria a Primer Requerimiento y Cartas de Crédito
Standby ML
Procedimiento Eiecucion por no paqo de a Garantia Bancaria
Procedimiento Cobro manual de primas de productos asociados al pasivo
Procedimiento extornos de comision de sequros Voluntarios
Procedimiento de reclamacion y pao de siniestros de sequros voluntarios
Procedimiento Conciliacion y facturacion

Liquidacidn de Rendi Depdsitos Judiciales CSJ
Procedimiento Aplicacion IPC

Cuentas Especiales Portal WEB
Liquidacién y cobro de comisiones por incumplimientos
Verificacion de liquidacion automatica de comisiones

Procedimiento para la Administracion de Usuarios Entes Coaciivos y Adminisiradores CSJ
Procedimiento Administracion Especies valoradas
ontingencia CENIT- ACH COLOMBIA
Procedimiento liquidacion, provision y pago de rendimientos cuentas convenio Consejo
Superior de la Judicatura
Procedimiento Programacion Cajas Extendidas
Procedimiento Eiecucion Caias Extendidas
Procedimiento Operacion Caias Extendidas
Procedimiento Cierre Caias Extendidas
Gestion de Visitas de Inspeccion de Sequridad
Soliitud de Estudios Técnicos sobre Paeleria de Sequridad
Solicitud de escolta polcial para dlientes
Procedimiento Reaccion sefial de alarma u oiras novedades de alerta de sequridad
presentadas en las Oficinas
Procedimiento Reporte v Atencion de Fraudes o licitos

de eventos por intrusion presentados en la Red de Oficinas

Administracion de Elementos y Equipos de Sequridad de Oficinas

Procedimiento Control de Apertura v ierre de Oficinas

Control de Acceso Funcionarios, Personas Externas y Entrada y Salida de Elementos
Actvacion y Desactivacid dmacisn solic

novedades (Ingreso, iraslado, vacaciones,licencia,incapacidad, y retro de empleados) o

Do pérdida de tarieta

Procedimiento Gestidn de Alertas de Fraude - Monitoreo Transaccional

Procedimiento para atencion de la demanda soluciones TIC

Procedimiento de Valoracion de Impactos en Recursos de Tl presentacion a comité de

Aprobacion.

Procedimientos de Atencidn a defectos del Software

Procedimiento de desarrollo de software

de todi i lineas base de de software
Procedimiento Pruebas Funcionales de Software
Procedimiento de Actualizacion de Ambientes de prueba
Procedimiento de atencion a requerimientos e incidentes en ambientes

v
Procedimiento de Homologacion de Ambientes no Produccion
Gestion de Evolucion de ERP
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